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EDITAL/SEDETUR n® 001/2022

DEFINE A FORMA DE INGRESSO NO PROJETO JOVEM
PROTAGONISTA, NO AMBITO DO PROGRAMA
QUALIFICA SERRA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE

SERRA TALHADA/PE.

A PREFEITURA DE SERRA TALHADA, no uso de suas atribuigbes e prerrogativas leqgais,

torna publico, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo & Secretaria
de Assisténcia Social, Mulher e Cidadania, a abertura das inscrigdes do Processo Seletivo
destinado a selecionar candidatos para o Projeto Jovem Protagonista, para ingresso no

Primeiro Semestre de 2023/1.

2SDASDISPOSICC

2.1 Este Processo Seletivo destina-se a oferta de 10 vagas no Projeto Jovem Protagonista
para o 1° Semestre letivo de 2023.

§ 1° As vagas serdo preenchidas de acordo com a ordem de aprovagao.

§ 2° Em caso de empate, tera preferéncia o candidato que obtiver maior idade.

2.2 O Projeto Jovem Protagonista consiste em cursos ofertados pelo Municipio de Serra
Talhada, junto ao SEST/SENAT, com carga horéria de 209 horas, conforme ementa (ANEXO
I) e seré ofertado através de encontros presenciais de 4h/a, trés vezes por semana, no periodo

noturno.

2.3 O Projeto Jovem Protagonista é gratuito e ndo ha cobranga de taxa de inscrigdo ou na

participagdo de quaisquer etapas deste processo seletivo.

2.4 O Processo Seletivo serd regido por este Edital, administrado e executado pelas
Secretarias de Desenvolvimento Econémico e Turismo e Assisténcia Social, Mulher e
Cidadania em coparticipagdo, em outras fases, com o SEST/SENAT, e, se houver
necessidade, Procuradoria Geral do Municipio e Secretaria de Planejamento e Gestéo.
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3.1 O processo seletivo seguira o cronograma previsto abaixo:

ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO DATAS

Publicagdo do Edital na Pagina Oficial da PMST:
http://www.serratalhada.pe.gov.br/ 2811112022
Periodo para realizagao das inscrigdes on-line no
site do Programa Qualifica Serra:
http:/iwww.sedetur.ntist.com.br/

Divulgagdo do resultado da inscrigdo na Pagina
Oficial da PMST:
http://www.serratalhada.pe.gov.br/

05 a 15/12/2022

A partir do dia 16/12/2022

Periodo para entrega da documentagao 19 a 22/12/2022
comprobatéria

Publicagdo, na pagina oficial da PMST
http://www.serratalhada.pe.gov.br/, do

Resultado da Andlise da Documentagéo

Comprobatéria com a Convocagéo dos candidatos 23/12/2022

que tiveram a inscrigdo ~ comprovada

documentalmente para dinamica em grupo €

entrevista individual

Prova de conhecimento basico em portugués e

matematica AlH2IIEE
Dinamica em grupo e entrevista individual 28/12/2022
Publicagdo, na pagina oficial da PMST
http:/iwww.serratalhada.pe.gov.br/, do | A partir do dia 30/12/2022

Resultado Final e convocagéo para Matricula

02 a 04/01/2023
09/01/2023

Periodo destinado a matricula

Previsao do Inicio das Aulas

3.3 Os horéarios e locais das etapas dispostas no cronograma do item 3.1 que prevejam a
possibilidade de presenga do candidato deverdo acontecer nos dias, horarios e locais

definidos.

4.1 Sao requisitos para ingresso no Projeto Jovem Protagonista: A
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I Se'r estudante regularmente matriculado no ensino médio ou ser egresso da rede publica de
ensino;

Il Até o dia da matricula estar com, no minimo, 17 (dezessete) anos e seis meses €, no
maximo, estar com 24 (vinte e quatro) anos de idade ao final do Projeto;

Il Ser residente dos bairros Vila Bela, José Tomé de Souza (Mutirao) e Sao Sebastiao
(Borborema);

V| Estar cadastrado no CadUnico;

VIl Ser aprovado no processo seletivo.

§ 1° N&o poderao concorrer as vagas os candidatos gue tenham, em algum momento, cursaco
em escolas particulares parte ou todo Ensino Médio.

§ 2° O candidato que tenha estudado em escola particular com bolsa (int

um ou mais periodos letivos consecutivos ou alternados, podera concorrer as vagas.
dos requisitos, aceita

egral ou parcial), por

§ 3° No ato da inscrigdo 0 responsavel devera confirmar que esté ciente

e concorda com os termos que constam neste Edital.
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5.1 A inscrigdo, conforme O cronograma visto no item 3.1, neste processo seletivo sera

gratuita, assim como todas as etapas deste certame, e de forma on-line por meio do enderego
eletrdnico http:waw_sedetur.ntist.com.brl.

§ 1 A inscrigdo tera inicio a partir das 08h do primeiro dia e vai até as 18h do dltimo dia de
inscrigdes, conforme estabelecido no cronograma deste Edital, considerando o horario oficial
de Brasilia.

§ 2° O candidato tera apoio, se necessario, para auxiliar na inscrigéo até as 16 horas do ultimo
dia de inscri¢des nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, localizados nos
bairros contemplados no edital:

a) Avenida Deputado Argemiro Pereira de Menezes, 1159, Vila Bela - CRAS Vila Bela

b) Rua Anténio Roméo de Farias, s/n, Bom Jesus - CRAS Volante do Borborema

c) Quadra 1, lote 27, José Tomé de Souza - CRAS Mutirdo

5.2 A inscrigdo do candidato implica no conhecimento e a aceitagdo tacita de todas as
condigdes estabelecidas neste Edital e nos demais instrumentos reguladores desta selegao,
além de documentos provenientes e resultados deste certame, dos quais o candidato nao

podera alegar desconhecimento, sendo as informagdes prestadas no ato da inscrigao de
inteira responsabilidade do candidato.
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5.3 A PMST ndo se responsabilizara por solicitagdo de inscrigao néo recebida por motivos de

ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, engenharia social,

congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores, advindos do

candidato, que impossibilitem a transferéncia de dados.

-t

6EDADOGUMENTAGAC NN

6.1 A selegdo dos candidatos para essa fase ser4 realizada com base na ordem de chegada

dos formularios de inscrigao.

§ 1° Serdo selecionados trés vezes mais o quantitativo de vagas estabelecidos no Edital.

6.2 A documentagdo comprobatéria devera ser entregue de forma presencial, no periodo
estabelecido no cronograma do processo seletivo (apenas nos dias tteis), de 8h as 16h, nos

locais descritos no § 2° do item 5.1 deste Edital.

6.3 O candidato dever4 entregar a seguinte documentagdo comprobatéria:

| Foto 3x4;
Il Copia do Histérico escolar que comprove que tenha cursado o Ensino Médio integralmente
em escola publica ou declaragao informando que o candidato esta cursando o Ensino Médio

em escola publica;

Il Cépia do documento de identificagdo vélido e com foto;
IV Cépia do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

V Cépia do comprovante de residéncia

VI Cépia do comprovante de cadastramento no CADUnico do Governo Federal disponivel em
https://meucadunico.cidadania.gov.br!meu__cadunicoﬁndex.php;

VIl O(s) Anexo(s) lll e IV, conforme o caso, preenchido e assinado;

§ 1° Todos documentos deverdo estar legiveis. Documentos nao legiveis invalidara a

inscrigao.

§ 2° No caso de candidato menor de idade, além dos seus documentos, documento de

identificagéo valido com foto e CPF do responsavel.
§ 3° No caso de matricula por responsavel legal, deve ser apresent
de compromisso de guardio ou de tutor, além do disposto no §2° do item 6.3.

§ 4° Candidato que ainda ndo possui carteira de identidade podera apresentar copia da
enciar a emissdo do documento de

ada a certiddo ou o termo

certiddo de nascimento, sob o compromisso de provid
identidade com maior brevidade possivel e apresenta-lo as secretarias execuloras.
A
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6.4 A andlise da do A ' i
. a documentagéo para comprovagao sera feita pela Comissdo de Processo

Seletivo, composta, por servidores das secretarias executoras do certame
6.4.1 A Comissao de Processo Seletivo responsavel pela analise da documentacao entreque
pelos candidatos tem autonomia, discricionariedade administrativa e responsabilidade pela a
analise documental, conforme o estabelecido neste Edital.
6.4.2 A Comissédo de Processo Seletivo, em suas andlises documentais podera solicitar, a
qualquer tempo, documentos adicionais aos estabelecidos neste Edital, para dirimir davidas
ou obter esclarecimentos complementares, com o objetivo de auxiliar na deliberagao da
Comisséao.
6.4.3 A Comissdo de processo seletivo & responsavel, além do descrito neste Edital, pelo
gerenciamento das chamadas de vagas ociosas e preenchimentos de vagas remanescentes
deste Edital, dentre outras fungdes administrativas quanto ao processo seletivo.

ESRA BROVAID ADINAMICA DEGRURGIEIEN TREVISTAINDIVIDUAR

7.1 Todos os candidatos que tiveram sua inscrigdo comprovada documentalmente, pela
comissdo do processo seletivo, serdo convocados, em documento especifico para

participarem em dia, local e horério a ser divulgado, da etapa.

7.2 Essa etapa sera realizada presencialmente, por banca composta por profissionais do
SEST/SENAT, que advém de uma comissdo designada pela instituicdo e validada pelas

secretarias executoras.
Paragrafo tnico E vedado a banca deliberar na presenca dos candidatos.

7.3 O candidato perdera o direito de concorrer a vaga na qual se inscreveu se:
I ndo comparecer presencialmente em dia, local e horério marcado:
Il ndo adotar e se negar a seguir as instrugdes da banca ou do documento de convocagao;

Il ndo apresentar documentagao oficial de identificagdo pessoal.

7.4 A prova tem como objetivo aferir o nivel de conhecimento dos candidatos em nivel basico

nas disciplinas de portugués e matematica (ANEXO 1)

82DORESULTADO

81 A homologagdo do resultado final sera publicada no site da PMST,

http://www.serratalhada.pe.gov.br/, na data estabelecida no cronograma deste processo

seletivo, a partir das 18 horas, considerando o horario oficial Cie Brasilia. &
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§ 1° Os candidatos que ficaram fora das vagas ofertadas por este Edital constituirdo a lista de
espera.
§ 2° Os candidatos em lista de espera serdo convocados, pela ordem de classificagdo, se

necessario, para preencherem as vagas ociosas e preenchimentos de vagas remanescentes.

9.1 A convocagado para matricula dos candidatos aprovados dentro do nimero de vagas
previstas neste Edital sera publicada no documento de homologagédo do resultado final

9.2 Os candidatos convocados para matricula deverao realiza-las, presencialmente, nas datas
estabelecidas no cronograma deste Edital ou no documento de convocagéo.

9.3 Os candidatos convocados que ndo efetuarem a matricula dentro dos prazos definidos na
convocagdo de matricula ou ndo apresentarem a totalidade dos documentos exigidos
perderdo o direito a vaga e estardo excluidos deste certame, ndo tendo mais nenhuma

classificagdo as publicagdes futuras deste processo seletivo.

HOBDASDISPOSICOESIEINAIS
10.1 A Prefeitura Municipal de Serra Talhada faz saber que, diividas e esclarecimentos sobre
o Projeto Jovem Protagonista, processo seletivo e suas etapas serdo respondidos por meio
do telefone (87) 98824-2805 ou pelo e-mail salaempreendedor@serratalhada.pe.gov.br.

10.2 E responsabilidade dos candidatos acompanhar todas as etapas do Processo Seletivo e
quaisquer comunicagdes, retificagdes, aviso oficial, convocagao ou norma complementar feita
pela PMST quanto a este certame.

10.3 Os servidores envolvidos neste certame tém a responsabilidade de zelar pela lisura e
bom andamento deste processo seletivo.

10.4 Qualquer cidadado podera impugnar fundamentadamente este Edital, por meio do e-mail
informado no item 10.1, antes da abertura das inscri¢des estabelecida no cronograma deste
Edital.

10.4.1 A impugnagdo ¢ o ato ou efeito de contestar, de contrariar ou de opor-se,
fundamentadamente, ao disposto neste Edital, P
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Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

 gh SRR F
o (o
k\. .',,2’7 £ PRLFEITURR BE
‘ 7 g’ SerTa TalNada

A 4

quinkk0o 0F ool

o

| 4
10.5 Qualquer candidato podera recursar, por meio do e-

ma etapa estabelecida no cronograma deste Edital.
ontestar, de contrariar ou de opor-se,

mail informado no item 10.1, antes

da proxi
10.5.1 O recurso & o ato ou efeito de c

fundamentadamente, a0s resultados de alguma etapa.

quanto no 10.5, necessariamente, indicar o item/subitem
(s) para apreciagao e deliberagao.
conforme instrugdes

10.6 Devendo, tanto no item 10.4
que serd objeto de questionamento com o(s) fundamento

10.4.3 Para requerer a impugnagao/recurso, devera enviar e-mail,

abaixo:

10.4.3.1 Devera constar no e-mail os seguintes dados:
| no assunto do e-mail:

a) Escrever a expressao IMPUGNAGCAOQ' ou “RECURSO"

b) Escrever o nome completo do cidad@o;

Il no corpo do e-mail:

a) O nome completo do cidado;
b) Os dados documentais de identificagéo do cidadao, como:
- numero do CPF;

- numero do RG com UF e 6rgao emissor;

- dados de contato: endereco, telefone e e-mail.

- O texto fundamentado quanto a impugnagao/recurso com a indicacao do item/subitem que

sera objeto de sua contestagao.

Il anexado ao e-mail:

a) toda documentagdo, apenas em formato PDF, se necessario, que corrobora com o ato da

impugnagao/recurso.

¢aofrecurso sera respondida pelas secretarias executoras,

10.4.4 A decisdo sobre a impugna
Procuradoria Geral do

de forma administrativa, e, se necessario, em conjunto com a

Municipio, de forma juridica.
§ 1 As agdes de adogéo aos deferimentos quanto as impugnacga
ser adotadas de imediato, por meio de retificagéo do Edital vigente ou Resultado Publicado,

dital na selegdo presente ou nas selecdes subsequentes a esla, conforme as

olrecurso impetradas poderao

ou em novo E
adequagdes necessarias para a(s) aplicagao(oes).

10.4.5 As respostas as impugnagées/recursos serdo disponibilizadas em um (inico arquivo no
endereco eletrbnico http:llwww.serratalhada.po.gov.brl, antes da proxima etapa

estabelecida no cronograma deste Edital. 4
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10.4.6 Os casos omissos serdo julgados pelas secretarias executoras em conjunto, quando

necessario, da Secretaria de Planejamento e Gestao.

Serra Talhada/PE, 28 de novembro de 2022.
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NDR RLEY'FERNANDES NOGUEIRA

tario de Desenvolvimento Econdomico e Turismo
Portaria PMST/GP n° 143/2022
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ANEXO | - Ementa do Projeto Jovem Prolagonista

NOME DO CURSO

Portugués instrumental

Componente Curricular: Morfossintaxe - Frase, Oragao e Periodo Objetivo
Educacional: Conhecer sobre frase, oragéo e periodo.

Componente Curricular: Morfossinlaxe - Substantivo, Pronome e Verbo Objetivo
Educacional: Conhecer os substantivos, pronomes e verbos.

lCz{nplonenl& Curricular: Morfossintaxe - Tipos de Sujeito, Objetos Direto e
8b}$i\?6 Educacional: Conhecer os tipos de sujeito, objetos direto e indireto.
gomponenle Curricular: Morfossintaxe -Outros Termos Ligados ao Verbo e ao
Ogjzgvo Educacional: Conhecer os termos ligados ao verbo & ac nome.

Componente Curricular: Oficina de Produgdo (Redagao Oficial)
Objetivo Educacional: Executar atividades de produgdo de texto e redagao oficial.

] cArca
EMENTA HORARIA

20h

Oratéria Componente Curricular: Falar em publico - énfase no didlogo
Objetivo Educacional: Falar em publico com desenvoltura e aprimorar o didlogo.

Contetido Programatico: Falar em Publico - énfase no Didlogo: Postura em Falar
ao publico - Diferencial Competitivo.

Componente Curricular: Postura no pulpito - uso das méaos
Objetivo Educacional: Reproduzir gestos com as maos que colaborem para

melhorar a apresentagao pessoal no momento da comunicagdo.
Contetudo Programatico: Postura no pulpito - uso das maos: Postura em
Falar ao Publico: Diferencial Competitivo.

Componente Curricular: O Uso do Microfone - Organizagao Pensamentos -

Feedback
Objetivo Educacional: Utilizar o microfone coma instrumente para melhorar

a apresentagdo pessoal no momento da comunicagao.

12h

Componente Curricular: Introdugdo aos Programas e ao Uso de
Computadores

Objetivo Educacional: Conhecer as caracterfsticas dos sistemas
operacionais e dos programas dos compuladores; Conhecer os virus e
spywares; Identificar as técnicas de armazenamento de dados em
computadores; Conhecer as fungdes do correio eletrdnico.

Contettdo Programélico: Inlrodugdo aos Programas e ao Uso de Compuladores:
Programas ou softwares, Sistemas operacionais; Operagdes Basicas do Microsoft
Word 2013: Programas de computador, Virus e Spywares; Acessando as Paslas
e os Programas: Armazenando dados em um computador, Correio Eletrnico.

Informatica Basica

Componenle Curricular: Operagdes basicas do Microsoft Word 2013 Objetivo
Educacional: Conhecer o software de edigao de textos word 2013 e identificar
as formas de criagao, gravagao e fechamento de arquivos no Word.
Conteudo Programatico: Operagdes Basicas do Microsoft Power Point 2013:
Gravando o texlo em um arquivo, Fechando o arquivo criado; Criar Estilos aos
Textos e Imprimi-los do Word 2013: Conhecendo o Word, Criar estilos aos
textos e imprimi-los do Word 2013, Inserindo Elementos no Word 2013,
Inserindo Elementos no Word 2013: Quebra de Pagina, Cabegalho e Rodapé,
NGmero de Pégina, Data e Hora. Correlo Eletrénico: Abertura de novo arquivo,

Fl
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Formatando um texto, Inserindo Clip-Art. Organizando Janelas e Inserindo
Simbolos Especiais: Organizando Janelas no Word, Plano de Fundo, Usando
Simbolos.

Componente Curricular: Operagdes Basicas do Microsoft Power Point 2013
Objetivo Educacional: Conhecer as caracteristicas e fun¢des do software Power
Point 2013; Identificar o uso do slide meslre; Conhecer as formas de insergdo de
textos em slides; Criar animagdes em Power Point.

Contetido Programatico: Trabalhando com Graficos: Trabalhando com Gréficos,
Graficos, Inserindo um Grafico. Criando Animag&o no Microsoft PowerPoint 2013:
Conhecendo o PowerPoint, O slide mestre, Inserindo conteddos, Criando
animagao no Microsoft PowerPoint 2013, Criando uma animagao.

Excel Basico Componente Curricular: Planilha Excel: inserir dados e formatar planilha
Objetivo Educacional: Conhecer a forma de navegacdo e funcionalidade na
planilha Excel; Conhecer as formas de inser¢éo de dados e de edigdo de
contetido; Conhecer a fungaa matemética ou de outra natureza na planilha;
Identificar as formas de formatagdo de uma planilha; Formatar textos e data e
hora, na planilha; Saber ajustar o tamanho de células.

ContelGdo Programatico; Como navegar pela planilha Excel: Abrindo o programa
de planilhas eletrénicas Excel, Como navegar pela planilha Excel: Inserindo
Dados e Editando Contetidos: Inserindo dados e editando conteudos;
Formatando as Planilhas. 20h

Componente Curricular: Usando férmulas basicas e gerar graficos no Excel
Objetivo Educacional: Conhecer o uso de férmulas basicas; Conhecer o uso de
operagOes matematicas simples Identificar o uso dos filtros de dados; Conhecer
as formas de impressao no Excel.

Conteldo Programatico: Usando Férmulas Basicas: Usando férmulas basicas;
Gerando Gréficos no Excel: Gerando graficos no Excel, Utilizando filtro de
dadas, Imprimindo no Excel. )
Desenvolvimento Componente Curricular: Desenvolvimento Motivacional e Trabalho em
Motivacional e Equipe

Trabalho em Equipe Objetivo Educacional: Compreender o que é motivagio e suas implicagGes sob o
comportamento humano, dentro e fora das organizagdes e refletir sobre a
importancia das relagdes interpessoais no envolvimento do trabalho em equipe.
Conteldo Programético: Conceitos e beneficios da motivagao; Aplicando
conceitos: técnicas motivacionais mais utilizadas para despertar a motivagio das 4h
pessoas,; Relacionamento interpessoal: competéncia essenciais, atitudes e
comportamentos que melhoram os resullados no trabalho em equipe;
Desenvolvendo equipes de trabalho: a importancia da sinergia no

trabalho em equipe.

Nocgoes de Componente Curricular: Nogdes de Administragéo de anﬂitos Objetivo
Administragao de Educacional: Compreender e desenvolver as competéncias
Conflitos interpessoais necessarias para aperfeigoar padrdes de comportamento no

trabalho e na vida pessoal; Refletir para melhorar 0 ambiente de trabalho
através da comunicagao, integragao e colaboragéo dentro da equipe, de forma
a manter o respeito muluo, levando em conta todos os conceitos da
administragdo de conflitos. Utilizar agGes de administragdo dos conflitos que
promovam a salisfagdo do cliente e a manutengao do negdcio. 04 h
Contetdo Programatico: Relacionamento Interpessoal: Relacionamento
profissional e pessoal, Etica; Gerenciamento de Conflitos no Ambiente de
Trabalho: Reconhecimento do impaclo que o estilo de conduta provoca nas
outras pessoas e no grupo de trabalho, Como se relacionar com pessoas de
acordo com o estilo de personalidade delas, Habilidade para conversar e usar
assertividade. Gerenciamento de Conflitos Junto a Clientes: Conceitos e agdes
que molivam o cliente, Flexibilidade para lidar com objegdes e A1
conflitos. ?
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Nogoes de Etica Componente Curricular: Nogdes de Elica Profissional =
Profissional Objetivo Educacional: Conhecer as necessidades que todo ser humano possui,
priorizando urnas em relagdo as outras, ao longe da sua vida, Conteltido
Programatico: Necessidades Humanas Basicas: Piramide de
Maslow, Conceito de Etica; Componente Etico: Trato Social, A Arte de ouvir,
Comunicagao Interpessoal.
04 h
Postura Profissional Componente Curricular: Postura Profissional nas Redes Sociais Objetivo
nas Redes Sociais Educacional: *
Contetdo Programadtico: « Nogdes de ética profissional; « Andlise de postagens
e noticias; * Impactos do excesso de uso e da utilizaga@o de forma
inadequada das redes sociais.
4h
Nocdes de Gestdao do | Componente Curricular: Nogdes de Gest&o do Tempo
Tempo Objetivo Educacional: Conhecer métodos para uma boa gestaodetempoe o
conceito da Triade do Tempo.
Contetdo Programatico: Gestéo do Tempo: Uma Breve Definigao: Conceitos
do tempo, introdugéo de metas e filosofias de gestéo de tempo, Triade do
tempo: divisdo do que é urgente, importante e circunstancial; O Tempo e Vocé:
Ferramentas para otimizagdo do tempo, Estralégias e atitudes para realizar as
atividades propostas; Tempo e Produtividade: Trabalho de gestao de 4h
documentos e outros veiculos de informag3o e conhecimento de acordo com
as necessidades da empresa, Técnicas de gestdo de tempo x produtividade;
Tempo de Trabalho e Tempo de Lazer ou Livre: Ferramentas para obter mais
tempo livre; Separagéo e
aproveitamento do tempo produtivo e do tempo de lazer como uma
estratégia de gestdo de tempo.
Nocées de Operador Componente Curricular: Telemarketing: Aspectos Fundamentais Objetivo
de Telemarketing Educacional: Conhecer o conceito e origem do telemarketing Contetido
Programatico: *
Componenle Curricular: Tipos de Telemarkeling
Objetivo Educacional: Conhecer os tipos de Telemarketing, perfil do profissional
de telemarketing
Contetdo Programético: * Sh
Componente Curricular: Telemarkeling Receptivo e Atendimento
Objetivo Educacional: Conhecer as Métricas em Telemarkeling, Métricas em Call
Center, Tele
Conteddo Programaético: *
Comnponente Curricular: Clientes e Comunicagéo
Objetivo Educacional: O cliente do Século XXI, como tratar um cliente?
A
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Componente Curricular: Empreendedorismo ———
Objetivo Educacional: Saber quais séo os direitos e os deveres dos cooperados;
Saber como & o cooperativismo e associativismo no Brasil Contetudo
Programatico: O que é Empreendedorismo; Perfil do Empreendedor; Definindo

um Empreendedor; Tipos de Empreendedorismo.

Introdugdo ao
Empreendedorismo

Componente Curricular: Plano de vida Objetivo 20h

Educacional:
Contetdo Programatico: O que & Plano de Vida; Elementos de um Plano de Vida;

Como montar um plano de vida.

Rotinas Componente Curricular: Introdugéo as rotinas administrativas e de servigos gerais
Administrativas e Objetivo Educacional: Reconhecer a importancia e fungdes das rotinas

Servigos Gerais administrativas

Contetdo Programatico: Introdugdo &s rotinas administrativas e de servigos
gerais: Origem da administra¢do, Conceituando a administragdo, As fungdes da

administracao.

Componente Curricular: A empresa e seus departamentos

Objetivo Educacional: Entender como as rotinas administrativas interferem no
funcionamento de uma empresa; Identificar os tipos e funcionalidades do
organograma; Reconhecer os diferentes departamentos de uma empresa e
quais suas fungdes.

Contetido Programatico: A empresa: Tipos de organizagdes empresariais, O
organograma e suas variagoes; Os departamentos da empresa: Os

departamentos.

20h

Componente Curricular: Principais rotinas administrativas Objelivo

Educacional: Identificar e utilizar as principais rotinas
administrativas; Expressar utilizando as caracteristicas da comunicagao interna;
Compreender e aplicar as técnicas de arquivamento; Conhecer a carga tributaria

do Brasil.
Contetido Programatico: Principais rotinas administrativas: Principais rotinas

administrativas da empresa; O cotidiano da empresa: A comunicagac interna da
empresa, Técnicas de gerenciamento do tempo empresarial,

Técnicas de arquivamento, Carga tributaria.

Rotinas Componente Curricular: Evolugéo dos negocios

Administrativas e Objetivo Educacional: Reconhecer a histdria da evolugdo dos negocios

Financeiras

Componente Curricular: Rotinas administrativas
Objetivo Educacional: Conhecer e discutir sobre as rotinas e fungdes da

area de administragao geral das empresas.
12h

Componente Curricular: Rotinas financeiras
Objetivo Educacional: Compreender e aplicar as rotinas contabeis, de tesouraria

e controladoria
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Vendas - Componente Curricular: Perfil do Profissional de Vendas
Competéncias e Objetivo Educacional: I Relacionar atributos do vendedor; 11 Aliar a venda com

Estratégias de Sucesso

perfil do vendedor.
Contetdo Programatico: (1 Perfil do Profissional de Vendas '] Competéncias,

Habilidades e Atitudes do Profissional de Vendas

Componente Curricular: Atendimento ao Cliente

Objetivo Educacional: Ll Apresentar aspectos necessarios ao bom
atendimento ao cliente; (1 Reconhecer a qualidade como diferencial no
atendimento ao cliente; L Relacionar principais tipos de clientes e suas
caracteristicas.

Conteudo Programatico: 1 Relacionamento Interpessoal [ Etica Profissional
U Cliente Interno e Externo U Tipos Psicolégicos dos Clientes U Atendimento
Personalizado L Tratando com o Cliente Nervoso L Fidelizando o Cliente L

Empatia em Vendas

Componente Curricular: NogSes de Matemdtica Financeira

Objetivo Educacional: U Conhecer principais métodos de matematica financeira
aplicada & venda.

Contetido Programatico: U Regra de Trés [0 Porcentagem e Juros Simples L

Nogoes de Juros Compostos [0 Aplicando Descontos

Componente Curricular: Nogoes de Informatica Aplicada
Obijetivo Educacional: O Desenvolver nogdes basicas de informatica aplicada a

venda.
Contetido Programatico: [1 Nogdes de Informatica 1 Nogdes de Intemet ©

Nogdes de Word U Nogdes de Excel

Componente Curricular: Técnicas de Vendas

Objetivo Educacional: O Apresentar principais técnicas de vendas utilizadas nas
negociagdes; 0 Relacionar as principais etapas de uma venda; [ Enfatizar a
necessidade do planejamento na venda.

Conteudo Programatico: O Registro de Informagdes [ Estratégias de Marketing
0 Entendendo Produtos e Servigos 0 Fazendo a Pergunta Certa C A Abordagem
O A venda 0 A Negociagdo O O Fechamento O Pés-Venda U Vendas para o

setor de transporte.

20h

Atendimento Eficaz ao
Cliente

Componente Curricular: Atendimento ao cliente e a satisfagéo do cliente
Objetivo Educacional: Conhecer as caracteristicas do atendimento ao

cliente; Entender quem séo os clientes e a forma de atendé-los;

Compreender como atender ao cliente no mundo moderno Relacionar o
atendimento ao cliente a reputagao e sucesso do negocio; Identificar os
problemas no atendimento aos clientes; Conhecer as formas de medir a
satisfagao do cliente.

Conteudo Programatico: Conceito de atendimento ao cliente: Caracteristicas do
atendimento ao cliente; Atendimento do cliente e reputagao do negdcio:
Atendimento ao cliente segundo a abordagem tradicional, Quem sao os clientes?,
Atendimento ao cliente segundo a abordagem moderna, Atendimento ao cliente:
um componente essencial, Alendimenlo ao cliente segundo a abordagem
moderna; Medindo a Satisfagdo do Cliente com o Atendimento: Problemas no
atendimento ao cliente, Comprometimento dos empregados, Hiato do
atendimento ao cliente (HAC), Atendimento eficaz ao cliente.

Componente Curricular: Melhorando a comunicagdo com o cliente

Objetivo Educacional: Conhecer a forma de acolhimento ao cliente; Identificar

os momentos criticos da comunicagdo e saber ouvir os clientes Conhecer as

fases do relacionamento com o cliente.

Conteddo Programético: Melhorando a comunicagdo com o cliente: Alendimento

ao cliente: o acolhimento, Comunicagio eficaz com os clientes, Momento critico

da cqmunicacéo eficaz; Gestdo do relacionamento do cliente; Gestao do

relacionamento com o cliente, Determinaptes da gestio do relacionamento com o
o {

20h
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cliente, Fungoes da gestao do relacionamento com o cliente, Modelo geral de
geslio de relacionamento com o cliente, Fases da gestdo do relacionamento do

cliente.

Carga Horaria Total

209 h
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Conteudo Programatico

Portugués

Ortografia

Acentuagao

Crase

Fonética

Termos da oragéo (sujeito, predicado, etc.)

Concordancia

Regéncia

Pontuagao

Interpretagao de texto

Matematica

Numeros e expressdes numeéricas

Conjuntos numéricos

4 operagdes basicas (adigdo, subtragio,

multiplicagdo e divisdo)
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ANEXO Il - Termo de Compromisso

Eu, ;
RG n° OE/UF e CPF n° , estudante da

Rede Publica de Ensino de Serra Talhada, estou ciente das minhas responsabilidades como
membro do corpo discente do Projeto Jovem Protagonista, nos termos definidos nas normas

e resolugdes internas e conforme previsto no Edital SEDETUR n° 001/2022.

Portanto, assumo o compromisso de seguir rigorosamente as orientagbes e parametros
institucionais para que possa assegurar minha participagdo nas aulas presenciais ofertadas

pela Prefeitura, Nestes termos, comprometo-me a:

1. ter a frequéncia minima estabelecida para o Curso;
2. participar das atividades e avaliagdes e cumprir todas as demais orientacdes e normas

definidas pelo SEST/SENAT e pela Prefeitura;
3. comunicar oficialmente a SEDETUR em caso de desisténcia de curso;
4, zelar pela limpeza e conservagéo do ambiente e mobilidrio escolares;

5. cumprir com atividades correlatas

Tenho plena ciéncia de que poderei ser desligado do corpo discente do Projeto Jovem
Protagonista e que perderei a minha vaga do curso matriculado, inclusive para ofertas futuras,

em qualquer uma das situagdes citadas neste Termo.

Serra Talhada/PE, de de 2022.

Assinatura do Candidato ou Responsével Legal
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ANEXO IV - TERMO DE AUTORIZAGAQ DO USO DA IMAGEM

A - Para os menores de Idade:

EU,

RGn° OE/UF e CPF n° ,
responsével legal pelo (a) menor ,
RG n° OE/UF e CPF n° ,

através da assinatura do presente termo autoriza em carater universal, gratuito, irrevogéavel,
irretratavel e exclusivo, a Prefeitura de Serra Talhada, ou terceiros devidamente autorizados,
no Brasil efou no exterior, o direito de usar o nome, voz, imagem, material biogréfico,
declaragbes, gravagdes, entrevistas e endossos dados pelo estudante ou a ele atribuiveis,
inclusive para fins comerciais, durante atividades escolares, para divulgag@o e promogao nas
diferentes midias e para o material a ser captado pelas TVs na transmisséo, exibicdo e
reexibicd@o, no todo, em extratos, trechos ou partes, ao vivo ou ndo, sem limitagdo de tempo

ou de numero de vezes.

Serra Talhada/PE, de de 2022.

Assinatura do responsavel legal

B - Para os maiores de ldade:

L]

EU,
RG n°® OE/UF e CPF n° "

através da assinatura do presente termo autoriza em carater universal, gratuito, irrevogavel,
irretratavel e exclusivo, a Prefeitura de Serra Talhada, ou terceiros devidamente autorizados,

no Brasil efou no exterior, o direito de usar o nome, voz, imagem, material biografico,

declaragdes, gravagdes, entrevistas e endossos dados pelo estudante ou a ele atribuiveis,
inclusive para fins comerciais, durante atividades escolares, para divulgagdo e promog&o nas
diferentes midias e para o material a ser captado pelas TVs na transmissdo, exibigdo e

reexibigdo, no todo, em extratos, trechos ou partes, ao vivo ou nao, sem limitagao de tempo

ou de nimero de vezes.

Serra Talhada/PE, de de 2022.

Assinatura do candidato
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